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 ماهیت و تعریف ادراک 

 ( شناسی،  شوند. در روانفرایندی است که در آن، اطلاعات حسی توسط ذهن دریافت، انتخاب و تفسیر می   ( Perceptionادراک 
 شود:ادراک معمولاً با دو ویژگی بنیادین شناخته می 

کند و رفتاری که در لحظه انجام  گانه دریافت می به این معنا که فرد نسبت به آنچه از طریق حواس پنج   (:Consciousآگاهانه )
 دهد، کاملاً هوشیار است. می 

 ادراک کاملاً تجربی است و به دیدگاه شخصی فرد بستگی دارد.  (: Subjectiveذهنی )

نمونه   مثال:  علاقه،  مورد  موسیقی  شنیدن  یا  زیبا  غروب  یک  مقابل،  مشاهده  در  هستند.  آگاهانه  و  ذهنی  ادراکی  تجارب  از  هایی 
 ها را دارد. درد( نیز یک ادراک ناخوشایند است که همین ویژگی احساس درد )مانند دندان 

 تأثیر ادراک ناهوشیار بر رفتار

ها دهند، اما ما در بسیاری از مواقع از این ادراککنند یا تحت تأثیر قرار می رفتار ما را کنترل می   به طور مداومهای حسی  الگوی محرک 
 کاملاً آگاه نیستیم. 

کنند،  های محیطی به طور مداوم رفتارهای حرکتی ما را هدایت می سواری یا رانندگی هستیم، ادراک زمانی که در حال دوچرخه  مثال: 
 بدون اینکه لزوماً به صورت کاملاً هوشیارانه تجربه شوند. 

 های پژوهش و مطالعه ادراک روش 

های اطلاعات حسی، تجربه ذهنی فرد و نقش ادراک در کنترل رفتار است. برای مطالعه این فرایند،  مطالعه ادراک شامل بررسی ورودی
 دو روش اساسی وجود دارد:

 ( Phenomenologyالف( روش پدیدارشناسی ) 

شود.  ، به بررسی تجربه ذهنی مستقیم فرد از جهان پرداخته می پدیدارشناسی این روش بر جنبه ذهنی و تجربی ادراک تمرکز دارد. در  
 کند، به دقت شرح دهد. شنود یا احساس می بیند، می خواهد تا آنچه را می دهد و از او می های مختلف قرار می محقق فرد را در موقعیت 

 ( Psychophysicsب( روش سایکوفیزیکال )

پدیدارشناسی، عینی  از مهمobjectiveتر )این روش نسبت به  این روش، نظریه  ترین تکنیک ( است. یکی  تشخیص سیگنال  های 
(Signal Detection )  سنجد. است. این تکنیک، توانایی فرد در تفکیک یک سیگنال واقعی از میان انبوهی از نویزها را می 

شود و او باید حضور یا عدم حضور سیگنال را تشخیص  محرکی به عنوان سیگنال در میان نویزهای متعدد به فرد ارائه می   نحوه اجرا: 
 دهد. 

 ( ادراکی. Biasesهای ) تحلیل عملکرد عینی ادراک، سنجش دقت تشخیص و نمایان کردن سوگیری  هدف:

عنوان سیگنال    به  را  نویز  اشتباه،  به  و  است دچار سوگیری شده  باشد، ممکن  داشته  را  دریافت سیگنال خاصی  انتظار  فرد  اگر 
 تشخیص دهد. 

 

 

 



 

  

 

 های کلاسیک ادراک نظریه  

 های مختلفی درباره نحوه عملکرد سیستم ادراکی وجود دارد. شناسی، دیدگاه در روان 

 دیدگاه هرمان فون هلمهولتز 

( هلمهولتز  فون  )   ( Hermann von Helmholtzهرمان  فعال  فرایند  یک  را  می Activeادراک  و  (  استنباط دانست  های نظریه 
سازی است که ذهن انسان بر  را مطرح کرد. طبق این نظریه، ادراک نوعی حدس یا فرضیه (Unconscious Inferenceناهوشیار ) 

 کند.دهد و آن را با اطلاعات حسی ترکیب می اساس دانش، یادگیری و تجارب قبلی انجام می 

کنیم، اما ذهن ما  بینیم که مانیتور جلوی اوست، ما فقط سر و قسمت بالایی بدن او را مشاهده می وقتی فردی را پشت میز می  مثال:
خورد و کل  های پنهان شده را نمیسازد که یک انسان کامل آنجا نشسته است. ذهن فریب قسمت های قبلی فرض می بر اساس تجربه 

 کند. را استنباط می 

 دیدگاه جیمز گیبسون 

 ( گیبسون  )  (James Gibsonجیمز  تکاملی  دلایل  پایه  بر  را  متفاوتی  نظریه  Phylogeneticsنظریه  بود  معتقد  او  داد.  ارائه   )
ها نیز  های پیچیده ذهنی نیستند، در حالی که آنهلمهولتز شاید برای انسان صادق باشد، اما موجوداتی مانند مگس قادر به استنباط

 تعریف کرد.  انتخاب مستقیم اطلاعاتکنند. گیبسون ادراک را فرایند ادراک می 

افتند. این جریان نوری اطلاعات دقیقی  الگوهای حرکتی که هنگام حرکت ما روی شبکیه چشم می(:  Optical Flowجریان نوری )
 کنند(.تر از اجسام دورتر حرکت می تر، سریع دهد )مثلاً اجسام نزدیک بعدی محیط و حرکت ما می از ساختار سه 

 ادراک فراتر از ساخت تصویر در ذهن است؛ ادراک در واقع استخراج معنا از الگوهای حسی است.  استخراج معنا:

دهد. یا نگاه کردن از بالای یک ساختمان بلند به پایین، صرفاً  دیدن لبخند یا اخم یک فرد، به ما درکی از وضعیت هیجانی او می   مثال:
 شود. ادراک فاصله نیست، بلکه ادراک »معنای موقعیت« است که همراه با احساس خطر و ترس تفسیر می 

 ( Illusionsخطاهای ادراکی )

کنیم با آنچه در واقعیت وجود  دهد که آنچه درک می به معنای انحراف ادراک از واقعیت است و زمانی رخ می   (Illusionخطای ادراکی )
دهنده نقص در سیستم مغزی ما نیستند، بلکه ویژگی طبیعی سیستم ادراکی به  دارد، مطابقت نداشته باشد. خطاهای ادراکی نشان 

 کنیم.ها درک می های نسبی اشیا را بهتر از ارزش مطلق آن اند. ما معمولاً ویژگی روند که از نظر تکاملی برای بقا کارکرد داشته شمار می 
 بنابراین ادراک ما انعکاسی از واقعیت نیست بلکه تحریفی از واقعیت است. 

 انواع خطاهای ادراکی بررسی شده در کلاس: 

 اندازه به دلیل وجود  دو خط هم  (:Müller-Lyerلایر )-خطای مولر
 شوند. های متفاوت دیده می هایشان، در اندازه خطوط مورب در لبه 

 اندازه، زمانی که  دو دایره هم (: Ebbinghausخطای ابینگهاوس )
 شوند، به اشتباه در  تر احاطه می تر یا کوچک های بزرگ توسط دایره 

 شوند. ابعاد متفاوت ادراک می 

کند ماه در خلاف جهت ابرها در حال حرکت است. یا وقتی در یک  وقتی ماه پشت ابرهاست، سیستم ادراکی ما احساس می   مثال:
 کنید ماشین شما در حال حرکت است. کند، احساس می اید و ماشین کناری حرکت می ماشین ثابت نشسته 

 



 

  

 نقش یادگیری و دانش در ادراک 

 برای درک بهتر عوامل مؤثر بر ادراک، باید تفاوت ظریف میان یادگیری و دانش را در نظر گرفت:

 توضیحات  ادراک  بر تأثیر عامل

 قوی  و مستقیم  ( Learning) یادگیری
  تغییر  را ما  ادراک و رفتار  شده، آموخته هایمهارت  و گذشته  تجارب

 نباشند.  ما  آگاهانه دانش  دسترس  در اگر  حتی دهند، می

 ضعیف  و غیرمستقیم  ( Knowledge) دانش
  را  ما ادراکی  توانایی  خود خودی به  و لزوماً  ما  هوشیار و  تئوریک  اطلاعات

 دهند. نمی   تغییر
 

گیریم تعادل خود را حفظ کنیم، اما چگونگی این توانایی در دسترس دانش آگاهانه  ما در کودکی یاد می   دانش: مثال یادگیری در برابر  
ها را در یک  دانیم )دانش( فاصله ماه تا زمین بسیار بیشتر از فاصله ابرهاست، اما چشمان ما )ادراک( آن ما نیست. همچنین، ما می 

 بیند. فاصله می 

در یک آزمایش، از افراد خواسته شد یک نفر را برای تماشای تلویزیون انتخاب کنند. افراد بیشتر تمایل   ها:مثال تأثیر تجربه بر انتخاب
دهد ادراک انسان  کردند. این نشان می داشتند اشخاص با ظاهر جذاب را انتخاب کنند و از انتخاب افراد دارای نقص عضو اجتناب می

 رفت. دهد. جالب اینکه پس از مدتی تعامل با افراد دارای نقص، اثر ادراکی آن نقص از بین می الگوهای آشناتر را ترجیح می 

 ( و رویکرد گشتالت Contextنقش بافت )

زمینه یا موقعیتی است که یک شیء یا رویداد را در فضا و زمان احاطه کرده است. ادراک در تعامل با  به معنای پس  (Contextبافت )
 شود:بافت به دو شکل پردازش می 

ها به یک  شود. ذهن عناصر محیطی را دریافت کرده و با ترکیب آن ادراک از اجزا شروع می (: Bottom-Upپردازش پایین به بالا )
 رسد. کلیت می 

ذهن با استفاده از دانش، تجربیات و انتظارات قبلی، اطلاعات را تفسیر کرده و کل را درک    (:Top-Downپردازش بالا به پایین )
 کند. می

 شناسی گشتالتدیدگاه روان 

رویکرد پایین به بالا را رد کرده و معتقدند: »کل، چیزی فراتر از جمع اجزاست.« سیستم ادراکی    (Gestaltگشتالت )شناسان  روان 
 انسان تمایل دارد ساختارها را به صورت یکپارچه )بالا به پایین( پردازش کند. 

 مثال: 

 تک نقاط دارد.سازند که معنایی فراتر از تک یک »دایره« را می ای از نقاط در کنار هم، مجموعه  
 کند. سازند که یک معنای مستقل را متبادر می حروف متفرقه در کنار هم واژه »کتب« را می  
 شود. تر دیده می زمینه سیاه، روشن تر و روی پس زمینه سفید، تیره یک مربع خاکستری روی پس  
کنیم. ممکن است رنگ دقیق چشم فرد را به خاطر نیاوریم، اما کلیت چهره او را به  ما چهره افراد را به صورت یک کل ادراک می  

 شناسیم.راحتی می 

 

 

 



 

  

 گری ( و انتخاب Attentionتوجه )

کند. از آنجا که حجم اطلاعات ورودی به  اهمیت حیاتی پیدا می  (Attentionتوجه )اگر ادراک را فرایند استخراج اطلاعات بدانیم،  
پنج  زیرآستانه حواس  در سطح  را  و مابقی  انتخاب کرده  را  باید بخش کوچکی  زیاد است، ذهن  بسیار  پردازش کند. سیستم  گانه  ای 

 کند که:هایی توجه میادراکی ما به محرک 

 در حال تغییر باشند.  
 تکرار شوند.  
 شدت بالایی داشته باشند.  
 حاوی معنای شخصی باشند.  

 شده توجه تقسیم 

 ها بستگی دارد:توانایی انسان برای تمرکز همزمان بر چند محرک، بسیار محدود است، اما به نوع محرک 

 تر است. )مثل گوش دادن به موسیقی همزمان با انجام یک کار دستی(. ترکیب دو حس متفاوت راحت  متفاوت:  هایمحرک  پردازش 

همزمان روی دو محرک از یک نوع حسی بسیار دشوار است. )مثل شنیدن همزمان اخبار رادیو و   تمرکز مشابه:  هایمحرک  پردازش 
 های یک فرد دیگر(. صحبت 

 خوابی، بیماری و اضطراب قرار دارد. توجه به شدت تحت تأثیر شرایط جسمی و روانی مانند استرس، خستگی، کم 

 های ادراکی انتظارات و سوگیری  

توانند بازنمایی ذهنی ما از اطلاعات حسی، فرایندهای  کنیم دارند. این انتظارات می انتظارات ما تأثیر عمیقی بر آنچه ادراک می 
 های ما را دچار سوگیری کنند. گیریشناختی و نتیجه 

اگر بیماری با عارضه پوستی مراجعه کند و بگوید با فرد مبتلا به سرخچه در تماس بوده است، پزشک ممکن    مثال تشخیص پزشکی:
فرض خود بدانند  است سایر احتمالات را نادیده بگیرد. در زمان شیوع یک بیماری، افراد تمایل دارند هر علامتی را دلیلی بر تأیید پیش 

 های متناقض را نادیده بگیرند. و نشانه

حرف را در یک »کلینیک  شود. اگر فردی آرام و کم های مختلف، متفاوت ادراک می یک رفتار مشابه در بافت   مثال قضاوت اجتماعی: 
کنیم. اما اگر همان فرد با همان رفتار را در یک »مهمانی« ببینیم، او را  شناسی« ببینیم، رفتار او را به عنوان »اضطراب« ادراک میروان 

 کنیم.فردی »خجالتی« ارزیابی می 

 خلاصه جلسه 

وابسته به دانش صریح ما نیست،    فیزیکی:  حواس   از   فراتر   ادراک،   آگاهانه است که لزوماً  ادراک فرایندی ذهنی )سابجکتیو( و 
 گیری آن دارند. بلکه تجربیات گذشته و یادگیری، نقش اساسی در شکل 

هایی مانند دیدگاه گیبسون، ذهن ما به جای تمرکز بر  طبق رویکرد گشتالت و نظریه   منفعلانه:   دریافت   جای   به   معنا   استخراج  
 نگرانه است.ها به صورت یکپارچه و کل اجزای پراکنده، به دنبال استخراج معنا و درک موقعیت 

دهند سیستم  خطاهای ادراکی )مثل خطای ابینگهاوس( نشانه نقص مغز نیستند؛ بلکه نشان می   ادراکی:   خطاهای   بودن   طبیعی  
 دهد. ها ترجیح میهای مطلق آن های نسبی و ارتباط بین اشیا را بر ویژگی ادراکی ما برای بقا، ویژگی 

 
 
 
 



 

  

 
کند. توانایی ما در تقسیم توجه  با توجه به حجم انبوه اطلاعات محیطی، مغز به صورت انتخابی عمل می   توجه:   های محدودیت  

 دهند. کاهش می بسیار محدود است و عواملی چون استرس و خستگی، این ظرفیت را به شدت 
توانند ادراک و قضاوت ما را درباره افراد  ( به راحتی می Contextانتظارات قبلی و بافت محیطی )  ها:سوگیری   و   ها فرض پیش   خطر  

 تر رفتارها ضروری است.ها برای تحلیل دقیق ها تحریف کنند؛ آگاهی از این سوگیری یا موقعیت 

 


