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 یادگیری

ابتدا  یر یادگی رس  ف،یتعر   نیتر ییدر  حقا  دن یبه  م  ای  قیبه  گفته  اطلاعات  اشودیکسب  با  بس  نی.  همانند  مفاه  یار یحال،   می از 
 .فراتر از کسب اطلاعات صرف است  اریبس یر یادگیتنها نقطه آغاز است و مفهوم  فیتعر  نیا ،یشناسروان 

 گردد.می  رفتارهات و احساسا، هانگرش ، هاارزش ، باورها، هامهارت شامل  علاوه بر کسب اطلاعات، یر یادگی

بهبود و رشد    ریمس  در،  ساز خود را اصلاح کنندمشکل   ای  ندی و افکار ناخوشا  رفتارها  تا  کندیبه افراد کمک م  یر یادگی  ندیبا فرا  ییآشنا
 .کمک کنند ازیمطلوب و مورد ن راتییتغ جادیدر ا گران ید بهو  گام بردارند یفرد

 :اند ازها عبارت آن  نیتر دارد که از جمله مهم  یفراوان یکاربردها یر یادگ ی یسازوکارها شناخت 

 ی فرد یو بهبود رفتارها اصلاح 
 خود  یرفتارها رییدر تغ گرانیبه د کمک 
 مؤثر مطالعه  یبه راهبردها یابیدست  
 ی ر یادگی ندیدر فرا یکارآمد شیافزا 
 ی آموزش یهاط یعملکرد در مح بهبود 
 ی او حرفه یشغل یهاط یدر مح یکارآمد شیافزا 

  جادیا  نیتجربه و تمر   جهیدر رفتار است که در نت  داری نسبتاً پا  رییتغ  ،یر یادگی :  ارائه شده است   یر یادگی  یکه برا  نیز  یگر ید  فیتعر  
 .شودی م
 بندی شوند. ی شناختی و رفتاری طبقهدر دو دسته  دنتوانی م ات رفتاریر ییتغ نیا 
 

 یری نسبت به یادگظری رویکرد های ن

 ( Behavioral Perspective) یریادگی یدرباره  یرفتار  دگاهید

 .دهدی رخ م (Response) و پاسخ (Stimulus) محرک نی ارتباط ب جادیا قیاز طر  یر یادگی ،یرفتار  یهاه یاساس نظر  بر

 (Stimulus) محرک

درد در    احساس،  صدا  کی  دن یشن ،  ءیش   کی  دن یدد  فرد رخ دهد؛ مانن  یدرون   ای  یرون یب  یایدر دن  تواندی است که م  یدادیهر رو   محرک
 ر.فک کی یر یگشکلیا  از بدن  یبخش

 (Response) پاسخ

 .زندی است که پس از ادراک محرک از فرد سر م یجانیه ای یرفتار  یالگو پاسخ،

 یرفتار  دگاهید یاصل یهافرض

 : دگاهید نیاساس ا بر

 .قواعد یادگیری در همه موجودات زنده مشترک است  
 . گیرندای مشابه یاد می ها و حیوانات به شیوه انسان  
 .کنندشده معمولاً به دشواری تغییر می رفتارهای آموخته  

 فرد نسبت به آن محرک است. یانعکاس ای  یو پاسخ، واکنش عضلان یطیمح  رییمحرک هر تغ ن،یبنابرا

 

 مثال پاسخ مثال محرک
 ترشح بزاق دیدن غذای مورد علاقه حین گرسنگی 
 گرفتن یا کنار زدن توپ حرکت ناگهانی توپ به سمت صورت 
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 ( Cognitive Perspective) ی ریادگی و یشناخت  کردیرو

اساس، انسان تنها با مشاهده محرک و پاسخ   نیا بر .تا صرفاً رفتار  شودی شناخت انجام م  قیاز طر  شتریب  یر یادگی ،یشناخت  کردیرو در
 .کند یاطلاعات معنا استخراج م ازو  دهدی انجام م لیتحل، کندی م  یساز مفهوم، کندیم فکر بلکه رد،یگینم ادیدادن به آن 

 گردد.می و درک مطالب  فهمو  می مفاه یر یگشکل، دانش کسب ی همچون شامل موارد یر یادگی ن،یبنابرا

  ی معنا،  کندیم  لیرا تحل  مطالب   بلکه  ،دهدی صرفاً به محرک پاسخ نم متن، فرد    کی  لیتحل  ای کتاب    کیمطالعه   هنگامبه طور مثال،  
 .شودی محسوب م یر یادگی  ینوع زی ن ندیفرا نیا .کندی م رهیرا در حافظه ذخ هاآن و  کندیها را درک مآن 

 در بزرگسالان  یریادگی

با    یر یادگی دارد  یر یادگیبزرگسالان  تفاوت  بزرگسال  در .کودکان  یا   (Experience-based) محورتجربه   شتریب  یر یادگی  ،یدوران 
د  به؛  است (Problem-based) محورمسئله  با    گر،یعبارت  مواجهه  هنگام  برا  کیافراد  تلاش  با  آن    یمسئله،  از    ایحل  استفاده 

 .کنندیرا تجربه م یر یادگ یگذشته،  اتیتجرب

 ی در آموزش پزشک  کاربرد 

است که فرد هنگام    نیا  هدفاستوار است.    مسئله  حلو    تجربهباشد، بر    یبر تئور   یاز آنکه مبتن  شیب  یر یادگی   ،یآموزش پزشک  در
 .حل مناسب ارائه دهدکار، بتواند راه طیمح یمواجهه با مسائل واقع

حرکت    محورت یمحور و موقعبه سمت مسئله  محوریاز حالت تئور   شتریها بآن   یر یادگیشود،    شتریهرچه تجربه افراد ب  ن،یهمچن
 .کندی م

 (Operant Conditioning) کنشگر یسازیشرط

 .ردیگی آن شکل م یامدهایرفتار توسط پ ،یر یادگینوع   نیا در .کنشگر را مطرح کرد یساز ی شرط (Skinner) نریاسک

  گر،یعبارت د  به  .است   شتریها ب همراه باشند، احتمال وقوع مجدد آن   ت یکه با تقو  ییرفتارها آن است که  هینظر   نیا  یاساس  اصل 
 .که کدام رفتارها مطلوب هستند ردیگی م  ادی یطیمح  یامدهایپ قیفرد از طر 

که آن رفتار   ردیگیم  ادی  او دست زده شود،   یبرا  ای  شود  قیتشو،  کند  افت یدر   شکلات  را انجام دهد و در مقابل  یرفتار   یکودک  اگرمثلا  
 .ابدیی م شیافزا طیمطلوب است و احتمال تکرار آن در همان شرا

 کنشگر  یساز یشرط یاساس لو اص

 ی اصل  دیمبحث، تأک  نیا  در   .دهد  یا کاهش  شیافزا  ندهیاحتمال وقوع همان رفتار را در آ  تواندی م  امدیپ  نیو ا  کندیم  جادیا  امدیپ  رفتار،
 .دهدیم شیاست که احتمال تکرار رفتار را افزا (Positive Reinforcement) مثبت  ت یبر تقو

 ی شتر یفرد رفتار مورد نظر را با احتمال ب شودی موجب م طیاز مح ت یتقو افت یاست و در  طیتعامل فرد با مح جهینت یر یادگی ن،یبنابرا
 .گرفته و تکرار کند ادی

 (Reinforcement) تیتقو -۱

تقویت در دو نوع درونی و بیرونی مشاهده    .دهدیم  شیوقوع مجدد رفتار را افزا  احتمال و    کندی م  تریرا قو  رفتار  است که  ی عامل  ت یتقو
 شود.می 
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 توضیح نوع تقویت
 ت یو احساس موفق یشخص ت یاحساس غرور، رضا  (Internal Reinforcement) یدرون ت یتقو
 ط یپاداش از مح افت یدر  ای نیتحس د،ییتأ ق،یتشو (External Reinforcement) یرونیب ت یتقو

  ی دوران کودک  یرونیب  یهات یتقو  ریتحت تأث  یادی تا حد ز  یدرون  یهات یکه تقو  شودی مطرح م  یشناسروان   ترشرفته یمباحث پ  در 
  یالگو  نیکرده باشند، ا  قیکسب نمرات خوب تشو  ایدرس خواندن    ل یهمواره کودک را به دل  نیمثال، اگر والد  یبرا؛  قرار دارند

وجود    یرونیب  ت یتقو گریاگر د یخواهد کرد؛ حت ت یبا انجام همان رفتار احساس رضا زین یو فرد در بزرگسال شودی م یدرون قیتشو
 .نداشته باشد

برا  ای  یعمل جراح   کیاز    پسمثلا   رفتن  راه  تقویت درونی شامل مواردی همچون یشرا  نیا  در  .دشوار است   ماری ب   یقطع عضو،  ط، 
 نیو تحس  ت یحما  ق،یتشوو تقویت بیرونی نیز مواردی همچون    از حرکت کردن   یناش   ت یو رضا   یاحساس کارآمد،  احساس تسلط

 .شوند ی ادامه تلاش و حرکت م یبرا ماریب  زهیانگ شیباعث افزا هات یتقو نیاهستند.  توسط کادر درمان  ماریب

 :شودی م می تقس ، به دو نوع دیگر نیزنوع رفتار متعاقببر اساس  ت یتقو

 (Positive Reinforcement) مثبت تیتقو الف( 

، پاداشو    نیتحسق،  یتشو  .ابدییم  شیو احتمال تکرار آن رفتار افزا  شودیپس از رفتار ارائه م  ندی شاخو  امدیپ  کیمثبت،    ت یتقو  در
 .دارد یدر آموزش کودکان کاربرد فراوان ژهیوبه ت ینوع تقو نیاهستند.  ندیخوشا   یامدهایاز پ ییهانمونه 

 (Negative Reinforcement) یمنف تیتقو ب(

افزا  زین  یمنف  ت یتقو م  شیموجب  رفتار  وقوع  تقو  شود؛یاحتمال  با  آن  تفاوت  ا  ت یاما  در  ا  نیمثبت  در  که  محرک   کی   نجایاست 
 .شودیحذف م ندیناخوشا

 .ابد ییم  شی افزا  د یها را بشوظرف  زین  ندهیدر آ  نکهیسرزنش مادر را نشنود، احتمال ا  ایغر زدن    گریها، دفرد پس از شستن ظرف  اگرمثلا   
 .شودی ها مرفتار شستن ظرف  شیحذف باعث افزا نی همو  بردی م نیرا از ب ندیغر زدن، محرک ناخوشا  حذف، مثال نیا در

به مرور   وان یاهرم شوک قطع شود، ح ک یباشد و با فشار دادن  یکیشوک الکتر  یکه کف آن دارا ردیقرار گ ی ادر محفظه یوانیح اگریا 
 .شودی محسوب م یمنف ت یشوک، تقو  حذفدر این مثال،  .که مرتب اهرم را فشار دهد ردیگی م ادی

 (Punishment) هیتنب -۲

 .شودی م میبه دو نوع تقس زین  هیتنب .کاهش احتمال وقوع رفتار است  ه،یتنب  هدف

 (Positive Punishment) مثبت هی( تنبالف

کتک    یپس از انجام رفتار   یکودک  اگرمثلا    .ابد ی تا احتمال وقوع رفتار کاهش    شودیمحرک آزاردهنده به فرد ارائه م  کیحالت،    نیا  در
 .شودی بخورد، ارائه محرک آزاردهنده باعث کاهش احتمال تکرار آن رفتار م

 (Negative Punishment) یمنف هی( تنبب

م   ندی محرک خوشا  کیحالت،    نیا  در رفتار کاهش    شودی حذف  وقوع  مثلا  ابدیتا احتمال  رفتار   اگر.  انجام  از  د  ی کودک پس    دن یاز 
 .کندی م  دایمحروم شود، احتمال تکرار آن رفتار کاهش پ یخوردن بستن ای ون یز یتلو
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 (Extinction) یخاموش -۳

 .رفتار حذف شود ت یکه تقو دهدی رخ م یزمان یخاموش

  .کندی نم  افت یدر   یتیتقو  گریکه د  شودی متوجه م  جیبه تدر   اما،  کندی تکرار م  ت یتقو  افت یدر   دیرفتار را با ام  یمدت  فرد ،  طیشرا  نیا  در
 .ابد یی احتمال وقوع آن رفتار به مرور کاهش م جه،ینت در

 (Shaping) یدهشکل -۴

  جاد ی هدف، ا  اگرمثلا    .هستند  ک یاست که به رفتار هدف نزد  ییرفتارها  ت یتقو  قیرفتار از طر   ک ی  یجیتدر   جاد یا  یبه معنا  یدهشکل 
 ی بیشتر و بیشتر کتاب سبب و مطالعه   ورق زدن کتاب ،  برداشتن کتاب،  شدن کودک به کتاب  کینزد د،  عادت مطالعه در کودک باش

 .ردیگیرفتار مطالعه در کودک شکل م ج،یتدر  بهو  شودیم ت یتقو

ادامه  زین تیشود، تقو ترکیرفتار به رفتار مطلوب نزد هرچه .شوندیم تیبه رفتار هدف تقو کینزد یرفتارهای،  دهدر شکل ؛نیبنابرا
 . ردیگیرفتار مورد نظر به طور کامل شکل م  ت،ینها درو   .کند ی م دایپ

 (Classical Conditioning) کی کلاس یسازیشرط

 .مطرح شد  (Pavlov) بار توسط پاولف نیاست که نخست کیکلاس  یساز یشرط ،یر یادگیاز  یگر ید نوع

محرک   کی که    یزمان  گر،یعبارت د  به؛  ردیگی ها صورت ممحرک  ان یم (Association) ارتباط  جادیا  قیاز طر   یر یادگی  ه،ینظر   نیا  در
که دو محرک بارها و بارها    ردیگی شکل م  یارتباط زمان  نیا.  دهدیرخ م  یر یادگیکند،    دایارتباط پ  یرارادی پاسخ خودکار و غ  کیبا    یخنث

 .ارائه شوند گریکد یهمراه 

 آزمایش پاولوف 

 .است  یشناسروان  یهاش یآزما نیاز مشهورتر  یکیپاولف  شیآزما

. پس از  کردیم  یر یگترشح بزاق او را اندازه  زان یم  داد، ی ترشح بزاق سگ بود. در ابتدا، هر بار که به سگ غذا م  یدر حال بررس  پاولف
 .کندی بزاق ترشح م زیوجود ندارد ن ییو غذا ندیبیکه فقط پاولف را م یزمان  یمتوجه شد که سگ حت  یمدت

 یبررس  یبرا ؛ پس  او و غذا ارتباط برقرار کند  ان ی مکرر خودش با غذا باعث شده است سگ م  یاحتمال را مطرح کرد که همراه  نیا  پاولف
 .آوردیبه صدا درم زیرا ن یزمان زنگهم کرد،یبار که غذا را به سگ ارائه م هراو  .استفاده کرد یمحرک خنث کیاز  ه،یفرض نیا ترقیدق

 تعریف جزء آزمایش 
 (Unconditioned Stimulus; US) یرشرطیمحرک غ غذا 

 (Unconditioned Response; UR) یرشرط ی پاسخ غ ترشح بزاق در پاسخ به غذا 
 ی محرک خنث صدای زنگ)در ابتدا(

 (Conditioned Stimulus; CS) یمحرک شرط صدای زنگ)پس از شرطی شدن( 
 (Conditioned Response; CR) ی پاسخ شرط ترشح بزاق در پاسخ به زنگ 

زنگ  یصدا  دن یشن  یهمراه شدن مکرر با غذا، پس از مدت  لیاما به دل کرد،ی نم  جادیا یترشح بزاق  چیه  ییزنگ به تنها یابتدا، صدا در
محسوب  یپاسخ شرطبزاق در پاسخ به زنگ،  ترشحو  شد  لیتبد یمحرک شرطبه  زنگ، نیبنابرا.موجب ترشح بزاق شد  زین  ییبه تنها

 .شودی م
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 ک ی کلاس یساز یاز شرط ییهامثال

 زنگ مدرسه  -۱

زنگ احساس    یصدا  دن ی آموزان ممکن است تنها با شندانش  د،یاز غذا به صدا درآ  شیپ   یزنگ مدرسه هر روز در ساعت مشخص  اگر
 .کنند  یگرسنگ

 مکان  کیترس از  جادیا -۲

 یپارک به محرک شرط  خود  از آن ممکن است  پس  .را تجربه کند  یدیانفجار شد  یپارک، صدا  ک یهنگام حضور در    ی فرد  دیکن  فرض 
که   دهدیواکنش نشان م  یحالت، فرد نسبت به محرک  نیا  در  .باشد   یترس هنگام ورود به پارک، پاسخ شرط   احساسو    شود  لیتبد

 .ترس شده است  جادیتجربه ترسناک، موجب ا کیهمراه شدن با  لیاما به دل ست،یذاتاً ترسناک ن

  (Little Albert) آلبرت کوچولو  شیآزما

 .ماهه به نام آلبرت کوچولو است   ۹  یکودک  یبر رو (Watson) واتسون   شیآزما  ک،یکلاس   یساز ی شرط  یهانمونه   نیاز مشهورتر   یکی

ترس  یعیبلند واکنش طب یکودکان، نسبت به صدا ری همانند سا اما دی ترسی نم دیاز موش سف  یعیبه طور طب کودک، شیآزما نیا در
محرک    )در ابتدا(  دیسف  موشو    یرشرط ی پاسخ غد  بلن  یاز صدا  یناش  ترس،  یرشرطیمحرک غد  بلن  یصدابنابراین،    .دادینشان م  هیو گر 
 است.  یخنث

کودک   ،یهمراه نیاز تکرار ا پس .کردیم جادیا یبلند اریبس یزمان صداهم  شد،یم ک یبه کودک نزد دیهر بار که موش سف واتسون
د نوعی  یاز موش سف  ترستبدیل شد و  یمحرک شرطبه   دیسف موش جهینت در .شد ی م دیدچار ترس شد  زین دی موش سف دن یتنها با د

 باشد. می   یپاسخ شرط

 .کندیم جادیاست که پاسخ را ا یها تنها در نوع محرکاست؛ تفاوت آن  کسان ی یرشرطیو پاسخ غ یپاسخ شرط ت یماه  

 (Generalization) میتعم

 .است  (Generalization) می تعم ک،یکلاس  یساز ی مهم در شرط  می از مفاه یکی

 .شودی م جادیا زیمشابه ن یهابلکه نسبت به محرک شود،ی محدود نم  یتنها به محرک شرط یپاسخ شرط م،یتعم در

از مدت  شیآزما  درمثلا   و    دیسف  ی ایاش،  و پشمالو  دیسف  واناتیح  ری سا  بلکه از  د،ینه تنها از موش سف  یآلبرت کوچولو، کودک پس 
 .شودی م  دهینام  Generalization ایترس  میتعم  دهیپد نیا .د یترسی م  زین لباس مادر خود دیخز سف یحتو  پشمالو

 ک یکلاس یساز ی شرط ینیبال یهامثال

 مارستان یب طیاز مح یناش تهوع -۱

ی  آن به مثابه از    یناش  تهوعو    یرشرطغی  محرکبه عنوان نوعی    یدرمانی می ش  اما؛  شودی ذاتاً موجب تهوع نم   مارستان ی ب  طیمح  خود
 هستند.  یرشرطغی پاسخنوعی 

ش  از مح  یدرمانیمیآنجا که  م   مارستان یب   طیبارها در  تدر   شود،یانجام  و   شودی م  لی تبد  یمحرک شرط به    مارستان ی ب  طیمح  جیبه 
 .کند جادیا یتهوع شرط  تواندی م  ییبه تنها مارستان یدر ب حضور
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 کودکان از کادر درمان  ترس -۲

  پزشک، ،  جهینت  در ؛  شودیپرستار انجام م  ایبارها در حضور پزشک    قیتزر و    شودیموجب درد و ترس م  ق یتزر ،  از کودکان   یار یبس  در
 .احساس ترس کند زیکادر درمان ن دن یتنها با د کودکو  شوند لی تبد یبه محرک شرط توانندی م دیروپوش سف  یحت ایپرستار 

آن   یها از محرک یکیاحتمال داد که فرد نسبت به  دیندارد، با یموجود همخوان ت یزمان مشاهده شود که واکنش فرد با موقع هر 
 .شده باشد یشرط ت یموقع

 جادیا  قیاز طر   یر یادگ، یکیکلاس   ی ساز ی شرطعموما در  .است   ی ساز یهر دو نوع شرط  ریمعمولاً تحت تأث   یر یادگی روزمره،    یزندگ  در
 دهد. رخ می  رفتار یامدهایپ قیاز طر  یر یادگی، کنشگر  یساز ی شرطو در  هامحرک ان ی ارتباط م

  


